Regulamin sklepu

Regulamin obowigzuje d 14 marca 2023 r.
§1 Stosowane definicje

1. Sprzedawca - Natalia Kondrat, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma
Wioskielove Natalia Kondrat, adres do korespondencji: ul. Ksiecia Witolda 49/15,
50-202 Wroctaw, Polska NIP: 8982251764, e-mail: wloskielove@gmail.com.

2. Administrator danych osobowych — podmiot decydujacy o celach i srodkach
przetwarzania danych. Administratorem danych osobowych Kupujacych jest
Sprzedawca.

3. Regulamin Sklepu online — niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczng, okreslajacy zasady korzystania ze Sklepu.

4, Polityka Prywatnosci — dokument opisujacy cele i sposoby przetwarzania
danych, jak i prawa osob, ktérych dane dotycza.

5. Konsument - petnoletnia osoba fizyczna majaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, dokonujaca u Sprzedawcy zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

6. Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ale majaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujaca
u Sprzedawcy zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa.

7. Klient-Konsument — petnoletnia osoba fizyczna dokonujaca u Sprzedawcy
zakupu bezposrednio zwigzanego z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy zakup
nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;.

8. Kupujacy — zarowno Konsument, Klient, jak i Klient-Konsument.

9. Zamowienie — oswiadczenie woli ztozone przez Kupujacego zmierzajace
bezposrednio do zawarcia umowy ze Sprzedawca poprzez wypetnienie i
przestanie formularza zakupu w formie elektronicznej dostepnego na stronie
internetowej Sklepu, w tym zapoznanie sie z Regulaminem sklepu online oraz
akceptacja jego tresci.

10. Produkt — wszystkie tresci cyfrowe dostepne w Sklepie, takie jak:

1. Plik elektroniczny - plik zawierajacy tres¢ cyfrowa przeznaczona do
odczytu, dostepny do pobrania po otrzymaniu ptatnosci przez
Sprzedawece. Plikiem elektronicznym jest w szczegdélnosci e-book lub
inny dokument, ktéry ma postac elektroniczng, w szczegdlnosci
zapisany w formacie .PDF i nie jest zapisany na zadnym nosniku
materialnym (kazdy plik elektroniczny w Sklepie zawiera opis tego w
jakim formacie jest dostepny).
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2. Kursonline - dostep do materiatéw audio i/lub wideo oraz plikéw
elektronicznych dostarczanych na platformie internetowej, ktéry
Kupujacy uzyskuje na okres wskazany w wybranej subskrypcji lub
dozywotnio (czyli dopdki istnieje marka Wtoskielove), a dostarczenie
tresci nastepuje jednorazowo.

3. Konsultacja online — rozmowa realizowana za posrednictwem srodkdw
komunikacji elektronicznej (telefon i/lub dedykowane narzedzie do
webinaréw i telekonferencji). Czas trwania i zakres konsultacji online jest
Z gory okreslany przed zakupem w Sklepie w opisie tego Produktu.

Reklamacja - tryb dochodzenia odpowiedzialnosci od Sprzedawcy w zwigzku z
niezgodnoscia zakupionego Produktu z umowa.

Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia
sieciowe wykorzystywane przez Kupujacego w celu uzyskania dostepu do
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystania z nich.

Kompatybilnos¢ — wspodtdziatanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej ze
sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem, zazwyczaj uzywanym do
korzystania z tresci lub ustugi cyfrowej, bez koniecznosci ich przeksztatcenia.
Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.

Konto na platformie kursowej — w przypadku Produktéw cyfrowych, z ktérych
specyfiki wynika koniecznos¢ zatozenia Konta na platformie kursowej (dostep
do kursu online lub pobrania e-booka) w celu korzystania z Produktu takie
zatozenie Konta moze by¢ wymagane, a dane do logowania (e-mail) beda
przetwarzane w celu realizacji zawartej umowsy.

Subskrypcja — ustuga cyfrowa polegajgca na odptatnym, czasowym korzystaniu
z kursu online lub wykupionych tresci cyfrowych, zgodnie z opisem
wskazanym dla danego Produktu.

Newsletter — jedna z ustug Swiadczona droga elektroniczng w Sklepie przez
Sprzedawce, polegajaca na wysytaniu informacji marketingowych droga
elektroniczng na podany przez Kupujacego adres e-mail, za jego uprzednia
zgoda.

§2 Postanowienia ogdlne

Ceny podane przez Sprzedawce wyrazone sg w ztotych polskich (PLN) i s3
cenami brutto.

Sprzedaweca nie stosuje indywidualnego dostosowania ceny na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Sprzedawca jest podatnikiem VAT.

Sprzedawca wystawia faktury VAT i rachunki sprzedazy.

Chec¢ otrzymania faktury nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy na etapie sktadania
Zamowienia.

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Produkty zgodne z umowa.
Sprzedawca prowadzi dziatalnos¢ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, przy
czym mozliwa jest sprzedaz takze poza granicami Polski. Wszystkie oferowane
w Sklepie Produkty lub Ustugi posiadaja forme elektroniczng lub sa
swiadczone zdalnig, chyba, ze strony uzgodnia inaczej lub zostanie to wyraznie
zaznaczone w opisie Produktu/Ustugi.



8. Kupujacy jest zobowigzany do korzystania z Produktow oferowanych przez
Sprzedawce w sposdb zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, zgodnie z postanowieniami Regulaminu, a
takze do niedostarczania tresci zabronionych przez powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

9. Dostarczenie Produktow cyfrowych, w tym tresci cyfrowych odbywa sie
poprzez Internet w formie elektronicznej.

10. Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania sie z wymaganiami technicznymi
niezbednymi do korzystania ze Sklepu oraz Produktdw cyfrowych, w tym tresci
cyfrowych, zawartymi w dalszej czesci Regulaminu (Wymagania techniczne).

1. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej w formie
umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie.
Kazdy moze zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu.

§3 Ustugi swiadczone droga elektroniczna

1. Sprzedawca swiadczy ustugi droga elektroniczna, w szczegdlnosci udostepnia:

1. informacje zwigzane z dziatalnoscia Sprzedawcy, w tym prezentacje
asortymentu Sklepu Internetowego, umozliwienie dokonywania
zakupow Produktéw i Ustug, prezentacje osoby Sprzedawcy i
Swiadczonych przez niego ustug oraz bezptatne tresci na blogu;

2. tresciinformacyjne i marketingowe w formie Newsletter — w przypadku
wyrazenia przez Uzytkownika zgody na wysytanie mu Informacgji
Handlowych droga elektroniczng (tzw. zapisania sie na Newsletter) w
formularzu dostepnym w Serwisie.

3. realizowanie zamoéwien Klientdow na Produkty i Ustugi, wykonywanie
Umowy sprzedazy i umowy o swiadczenie Ustug.

2. Rozpoczecie korzystania z ustug za posrednictwem Serwisu jest rownoznaczne
z akceptacja Regulaminu. Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczna
zawierana jest na czas nieokreslony:

1. w zakresie ustug wskazanych w pkt 3.1 lit. a w chwili rozpoczecia
korzystania z Serwisu;

2. w zakresie ustug wskazanych w pkt 3.1 lit. b w chwili zapisania sie na
Newsletter przez Uzytkownika — Uzytkownik moze w kazdej chwili
zrezygnowac z otrzymywania Newslettera. Powinien w takim wypadku
klikna¢ na link otrzymywany w kazdej wiadomosci o rezygnacji z
subskrybcji;

3. w zakresie ustug wskazanych w pkt 3.1. lit. ¢ po ztozeniu Zamdwienia na
Produkt(y) lub Ustugi.

3. Korzystanie z Serwisu jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Uzytkownika
nastepujacych oswiadczen:

1. dobrowolnie przystapitem do korzystania z ustug Serwisu;

2. dane podane przeze mnie w formularzu zamowienia sg zgodne z
prawda;

3. wyrazam zgode na otrzymywanie informacji systemowych, wiadomosci
od Sprzedawcy zwigzanych z realizowanymi poprzez Serwis ustugami



oraz informacji o utrudnieniach, zmianach czy przerwach technicznych
w dziataniu Serwisu.

4. Sprzedawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego swiadczenia Ustug z
tym zastrzezeniem, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznosc
swiadczenia Ustug wynikajaca z przyczyn od niego niezaleznych, w
szczegodlnosci wynikajacych z przyczyn lezacych po stronie dostawcy Internetu,
Operatora sieci komorkowej, uszkodzenia urzadzenia, prac serwisowych lub
nastepstw sity wyzszej lub dziatan osob trzecich itp. oraz zastrzega sobie prawo
do przejsciowego zaprzestania swiadczenia Ustug ze wzgledu na czynnosci
konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacja Serwisu. Przerwy serwisowe beda
trwac nie dtuzej niz kilka godzin. Awarie moga trwac dtuzej niz kilka godzin.
Sprzedawca zobowigzuje sie, ze niezwtocznie przystapi do usuwania awarii tak,
aby Uzytkownik mogt w jak najszybszym terminie korzystac z Serwisu.
Uzytkownik nie moze zgtaszac¢ do Sprzedawcy zadnych roszczen zwigzanych z
przerwa w dostepnosci Serwisu, jezeli jest ona spowodowana awarig lub
przerwa serwisowa. O przerwach serwisowych i awariach Sprzedawca bedzie
informowat w Serwisie, o ile bedzie to technicznie mozliwe.

5. Sprzedawca zapewnia stosowanie nastepujgcych narzedzi w zakresie
bezpieczenstwa:

1. potaczenie z Serwisem jest realizowane poprzez Internet (WWW) po
protokole HTTPS zapewniajgcym szyfrowanie komunikacji,
uwierzytelnianie stron oraz zapewniajacy integralnos¢ danych;

2. infrastruktura techniczna (serwerownia), w ktérej hostowany jest Serwis
Zapewnia bezpieczenstwo zaréwno samej aplikacji jak i gromadzonych
danych poprzez wykorzystanie specjalistycznego sprzetu — serwery
aplikacji i bazodanowe oraz innych narzedzi i urzadzen sieciowych
zapewniajacych bezpieczenstwo np. programy antywirusowe
pozwalajgce na eliminacje ztosliwego kodu;

3. firewall'e — w celu zabezpieczenia Serwisu przed niepowotanym
dostepem z Internetu;

4. audyty bezpieczenstwa — wykorzystywane oprogramowanie jest stale
monitorowane pod katem wystepowania bteddw umozliwiajacych
dokonanie wtamania na serwer.

6. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu przez Uzytkownika niezbedne jest:

1. Posiadanie dostepu do Internetu;

2. Zainstalowanie najnowszej wersji przegladarki internetowej;

3. Wiaczona obstuga javascript;

4. Akceptacja plikéw cookies.

7. Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania ze Serwisu zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

8. Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci,
ktora mogtaby wptynac na prawidtowe funkcjonowanie Serwisu, w tym w
szczegolnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartosc Serwisu lub jego
elementy techniczne, oraz od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Zabronione jest wykorzystywanie do celéw innych niz jego przeznaczenie, w
tym w szczegdlnosci rozsytanie spamu, prowadzenie na stronach



internetowych Serwisu jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej,
promocyjnej, politycznej itp.

9. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z sieci Internet moze wigzac sie
Z ryzykiem w postaci szkody, ktorg Klient moze poniesc¢ na skutek zagrozen
wystepujacych w sieci Internet, a w szczegdlnosci wikamania do systemu
informatycznego Klienta, przejecia haset przez osoby trzecie, zainfekowania
systemu informatycznego Klienta wirusami. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serwerdw pocztowych
przesytania wiadomosci na adres email wskazany przez Klienta oraz za
usuwanie i blokowanie email przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze uzywanym przez Klienta.

10. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia dziatalnosci w
celach dokonania prac utrzymaniowych, rozwojowych i modernizacyjnych.

§4 Formy ptatnosci

1. Sprzedawca udostepnia nastepujace formy ptatnosci w Sklepie: ptatnos¢
online — przedptata online przelewem bankowym lub karta Visa, Mastercard
poprzez zewnetrzny system ptatnosci tj.

1. Tpay, Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. plac Andersa 3, 61-894 Poznan
2. PayPal S.ar.l et Cie, S.C.A. 22-24 Boulevard Royal L-2449 Luxembourg
Luxembourg

§5 Zawarcie umowy sprzedazy

1. Przegladanie asortymentu Sklepu oraz samodzielne sktadanie zamdwien przez
Klienta na Produkty i Ustugi znajdujace sie w asortymencie Sklepu nie wymaga
zarejestrowania. Aby dokonac zakupu w Sklepie Klient musi mie¢ ukonczone
18 lat.

2. Na stronach internetowych Sklepu zawarte sg informacje o Produktach i
Ustugach wraz z ich cenami i stanowig one zaproszenie do sktadania ofert.
Ceny wskazane w Sklepie sg cenami brutto i zawieraja podatek VAT. Cena
wigzaca i ostateczng Produktu lub Ustugi jest cena podana w chwili sktadania
Zamowienia przez Klienta.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen Produktdw i Ustug
znajdujacych sie w Sklepie, wprowadzania nowych Produktéw i Ustug do
sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych, badz
wprowadzania w nich zmian zgodnie z normami kodeksu cywilnego oraz
innych ustaw, przy czym zmiany takie nie naruszajg praw osob, ktére zawarty
umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug oferowanych przez Sklep
przed dokonaniem ww. zmian lub praw oséb uprawnionych do korzystania z
danej promocji, zgodnie z jej zasadami i w okresie jej trwania.

4. Aby dokonac zakupu Produktu w Sklepie nalezy wejs¢ na strone internetowa
Sklepu, tj. wloskielove.pl/sklep lub kursy.wloskielove.pl, a nastepnie wybraé



10.

1.

Produkt cyfrowy, postepujac zgodnie z informacjami wyswietlanymi na stronie
Sklepu.

W celu dokonania zakupu Produktu niezbedne jest wykonanie przez
Kupujacego nastepujacych czynnosci:

1. dodanie Produktu do koszyka,

2. wypetnienie formularza zamoéwienia takimi danymi, jak imie i nazwisko
lub nazwa Kupujacego,

3. podanie adresu e-mail, do ktérego nastepuje przypisanie dostepu do
Produktu,

4, wskazanie danych do wystawienia rachunku lub faktury, jesli Kupujacy
chce jg otrzymac, w tym podania innych danych do rozliczenia, jak NIP,
nazwa podmiotu, na ktéry ma zosta¢ wystawiona faktura lub rachunek,

5. wybor formy ptatnosci,

Zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja regulaminu Sklepu,

7. opcjonalnie wyrazenie zgody na dostarczenie Produktu cyfrowego przez
Sprzedawece przed 14-dniowym terminem na odstgpienie od umowy, a
takze potwierdzenie przez zamawiajacego, ze rozumie, iz w takim
przypadku utraci prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosé, jesli przed uptywem tego terminu pobierze Plik lub zaloguje
sie do Kursu Online lub Konsultacja online zostanie zrealizowana,

8. potwierdzenie woli zawarcia umowy, w tym wybranie przycisku
.Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” lub o rwnowaznej tresci.

W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu nacisniecia przycisku ,Zamow"
— Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz zakresu
wybranych Produktéw i Ustug w Koszyku. W tym celu nalezy kierowac sie
wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych, wyswietlone
zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia. Podsumowanie ztozonego
Zamowienia zawiera informacje dotyczace:

1. przedmiotu zamadwienia (zamawiane Produkty lub Ustugi);

2. ceny jednostkowej zamowionych Produktow lub Ustug;

3. tacznej kwoty do zaptaty za catos¢ Zamowienia;

4. wybranej metody ptatnosci.

Zamowienie wystane przez Kupujacego jest oswiadczeniem woli Kupujacego
Zawarcia ze Sprzedawca umowy sprzedazy, zgodnie z przepisami niniejszego
Regulaminu.

Po optaceniu Zamodwienia Klient otrzymuje na wskazane konto e-mail
LPotwierdzenie Zamadwienia” wraz z rachunkiem i z Produktem, a w przypadku
Ustug otrzymuje réwniez formularz, ktéry nalezy wypetnic¢ i odestaé na podany
adres e-mail (wloskielove@gmail.com). Umowe sprzedazy uwaza sie za
zawarta z chwilg otrzymania przez Kupujacego wiadomosci od Sprzedawcy.
W przypadku Produktéw majacych forme elektroniczna (e-booki, kursy online,
wyktady, nagrania itp.) Klient wyraza zgode na rozpoczecie spetniania
Swiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia od umowy —w tym
wypadku Klientowi nie przystuguje prawo do odstagpienia od Umowy.

W przypadku pozostatych Ustug innych niz opisane w pkt 10 powyzej, wraz z
rachunkiem Sprzedawca wysyta Klientowi informacje o prawie Konsumenta do

o



odstapienia od Umowy oraz wzorze formularza odstgpienia od Umowy (w
przypadku Klientéw bedacych Konsumentami lub osobami fizycznymi
prowadzacymi jednoosobowa dziatalnosé gospodarczy).

12. Sprzedawca dostarczy Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi
potwierdzenie udzielonej przez Konsumenta lub Klienta-Konsumenta zgody
na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujacych utrate
prawa odstgpienia od umowy, jesli taka zgoda zostata przez niego udzielona.

13. Klient moze sktada¢ zamodwienia przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24
(dwadziescia cztery) godziny na dobe.

14. W przypadku podania przez Klienta btednych lub niedoktadnych danych, w
tym w szczegolnosci btednego lub niedoktadnego adresu e-mail, Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie w
dostarczeniu Produktu.

§6 Realizacja zamodwienia

1. Sprzedawca realizuje ztozone zamdwienia na Produkty w nastepujgcych
terminach:

1. przy ptatnosci online dostep do zakupionego Produktu w postaci Pliku
lub Kursu online jest przyznawany automatycznie po autoryzacji
ptatnosci. Kupujacy otrzymuje e-mail z Plikiem do pobrania lub danymi
rejestracji konta na Platformie. Pobranie Pliku i dostep do Kursu online
na Platformie jest nieaktywne do momentu otrzymania ptatnosci przez
Sprzedajacego,

2. w przypadku ptatnosci tradycyjnych dostep do Pliku lub Kursu Online
nadawany jest w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych od zaksiegowania
wptaty na koncie Sprzedawcy.

3. w przypadku konsultacji — spotkania odbeda sie w terminie
uzgodnionym przez strony, nie pdzniej niz w ciggu trzech miesiecy. W
przypadku trudnosci w ustaleniu terminu odpowiadajacemu kazdej ze
Stron, Klient moze odstgpi¢ od Umowy Swiadczenia ustug i otrzymac
zwrot ceny.

2. Do prawidtowego korzystania z niektérych zakupionych w Sklepie Produktow i
Ustug niezbedne jest zainstalowanie programu pozwalajacego na
odczytywanie plikow PDF oraz/lub programu umozliwiajgcego video rozmowy
(np. Skype). Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznosc¢ lub
niepetna mozliwos¢ korzystania z Produktéow lub Ustug z uwagi na
niezainstalowanie lub nieprawidtowe dziatanie niezbednych do tego
programow.

3. Subskrypcje pozwalaja na dostep do tresci szkoleniowych takich jak kursy
online poprzez optate abonamentowa wnoszong cyklicznie na poczatku
kazdego okresu rozliczeniowego.

4, Klient moze zrezygnowac z subskrypcji w dowolnym momencie. Moze to
zrobi¢ poprzez klikniecie przycisku ,Anuluj subskrypcje”. W takim przypadku
subskrypcja wygasnie wraz z koncem okresu rozliczeniowego (ptatnosci



cykliczne) lub w przypadku, gdy klient nie optaci kolejnej ptatnosci w okresie
rozliczeniowym (ptatnosci reczne).

5. Kursy i materiaty udostepnione Klientowi po wykupieniu Subskrypcji przestaja
by¢ dostepne od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego w ktdrym nastapito
anulowanie Subskrypcji.

6. W przypadku zamdwienia Ustugi w postaci konsultacji on-line, Klient
zobowigzany jest do wypetnienia formularz otrzymanego w e-mailu, o ktérym
mowa w pkt IV ppkt 14 oraz odestania go na adres wloskielove@gmail.com. W
formularzu Klient wskazuje odpowiadajacy mu termin konsultacji oraz
problemy jezykowe, jakie chciatby skonsultowac.

7. Sprzedawca ocenia mozliwos¢ omowienia wszystkich zaproponowanych
problemdw w czasie jednej konsultacji i informuje o tym Klienta w ciggu 3 dni
roboczych od dnia otrzymania formularza. Jesli nie wszystkie z problemy moga
by¢ omowione podczas jednego spotkania, Klient moze zdecydowad, czy chce,
aby konsultacje odbyty sie mimo to, czy chce odstgpi¢ od umowy —
zrezygnowac z zakupionych konsultacji (przy petnym zwrocie uiszczonej ceny).

8. Konsultacje odbeda sie w terminie uzgodnionym przez strony, nie pézniej niz
w ciggu trzech miesiecy. W przypadku trudnosci w ustaleniu terminu
odpowiadajacemu kazdej ze Stron, Klient moze odstgpi¢ od Umowy
Swiadczenia ustug i otrzymac zwrot ceny.

9. Zmiana ustalonego terminu konsultacji jest mozliwa tylko raz, przy
zastrzezeniu, iz zmiana zostata zgtoszona najpdzniej na godzine przed
spotkaniem. W przypadku zgtoszenia zmiany bezposrednio przed spotkaniem
zZmiana nie zostanie uwzgledniona, a konsultacja moze odbyc¢ sie tylko w
wyznaczonym terminie.

10. W razie problemow technicznych, ktére uniemozliwiaja lub przeszkadzaja w
konsultacjach, za czas konsultacji nie uznaje sie czasu niezbednego na
wyeliminowanie btedu. W przypadku problemow technicznych
uniemozliwiajacych przeprowadzenie konsultacji — konsultacja moze zostac
przetozona na inny wspdlnie ustalony termin.

§7 Odstapienie od umowy zawartej na odlegtosc

1. Sprzedawca informuje, ze Klient bedacy Konsumentem lub osoba fizyczna
prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza moze w terminie 14 dni
od dnia zawarcia Umowy odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia na pismie przed jego uptywem na adres korespondencyjny:
Natalia Kondrat, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Wioskielove
Natalia Kondrat, ul. Ksiecia Witolda 49/15, 50-202 Wroctaw lub droga
elektroniczna na adres wloskielove@gmail.com. Klient moze skorzystac ze
wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik do
niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

2. W razie odstgpienia umowa jest uwazana za niezawartg, a Konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To co strony swiadczyty, ulega zwrotowi w



stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzadu.

3. Sprzedawca ma obowigzek niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy zwrdcic
Klientowi wszystkie poniesione przez niego ptatnosci. Zwrot ptatnosci
nastepuje przy pomocy tego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient,
chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

4. Klientowi nie przystuguje prawo odstapienia od umowy w przypadkach
wskazanych art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w tym w przypadku, gdy:

1. Sprzedawca wykonat Ustuge (np. odbyt konsultacje on-line) za zgoda
Klienta (w ustalonym terminie);

5. Zgodnie z art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi nie przystuguje prawo do
odstapienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na
nosniku materialnym, za ktore jest on jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
tacznie:

1. Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzedniag zgoda
Konsumenta lub Klienta-Konsumenta,

2. Konsument lub Klient-Konsument zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy,

3. Konsument lub Klient-Konsument przyjat to do wiadomosci,

4. Sprzedaweca przekazat Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi
potwierdzenie udzielonej przez Konsumenta lub Klienta-Konsumenta
zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach
powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy.

6. W przypadku zamowienia Produktu cyfrowego, w tym tresci cyfrowej,
Konsument lub Klient-Konsument, ktéry w oklicznosciach wskazanych w pkt 5
powyzej, pobierze Plik lub zaloguje sie do Kursu online lub skorzysta z
Konsultacji online przed uptywem 14-dniowego terminu uprawniajacego do
odstapienia od Zamowienia, traci prawa do odstgpienia od umowy, zgodnie z
art. 38 pkt 13 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

7. Konsumentowi i Klientowi-Konsumentowi nie przystuguje rowniez prawo do
odstgpienia od umowy o swiadczenie, za ktére jest on zobowigzany do zaptaty
ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyraznga i uprzednia
zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

§8 Zgodnosc¢ produktu z umowa

1. Produkt cyfrowy, w tym tresc cyfrowa bedzie zgodna z umowa, jesli zgodne z
UMowa pozostajg w szczegodlnosci jej opis, rodzaj, ilos¢, kompletnosg,
kompatybilnos¢, funkcjonalnosé, interoperacyjnosc oraz dostepnosé wsparcia
technicznego i aktualizacji, jezeli jest to wymagane dla produktu danego
rodzaju.



10.

1.

Oceny zgodnosci z umowa nalezy tez dokonywac biorac pod uwage konkretny,
szczegolny rodzaj tresci cyfrowej i tego, czy:

1. nadaje sie do celdw, dla ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej
tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepisdow prawa,
norm technicznych lub dobrych praktyk,

2. wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym funkcjonalnosg,
kompatybilnos¢, dostepnose, ciggtosc i bezpieczenstwo, jakie sa typowe
dla tresci cyfrowej tego rodzaju.

Rd&znice pomiedzy wizualizacjg produktu wynikajaca z indywidualnych
ustawien komputera Klienta (kolor, proporcje, itd.) a rzeczywistym wygladem
produktu nie moga by¢ podstawa reklamacgji.

W przypadku niezgodnosci Produktu z umowa (zauwazenia wad Produktu w
terminie do 2 lat od daty dostarczenia lub udostepnienia Produktu)
Konsumentowi i Klientowi-Konsumentowi przystuguje prawo zadania
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa, a gdy nie da sie Produktu
doprowadzi¢ do zgodnosci z umowa lub gdy bedzie to potgczone z
nadmiernymi trudnosciami lub niemozliwe do realizacji w rozsagdnym terminie,
do zgdania obnizenia ceny lub do odstapienia od umowy.

W przypadku niezgodnosci ustugi cyfrowej lub tresci cyfrowej z umowa
Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi przystuguje zadanie
doprowadzenia tresci lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa.

Sprzedawca doprowadza tresc cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z
umowa w rozsgdnym czasie od chwili, w ktdrej zostat poinformowany przez
Konsumenta lub Klienta-Konsumenta o braku zgodnosci z umowsa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Klienta-Konsumenta,
uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sag wykorzystywane.

Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowa ponosi Sprzedawca.

Jesli doprowadzenie Produktu do zgodnosci z umowa nie jest mozliwe lub
wymaga nadmiernych kosztéw po stronie Sprzedawcy lub brak zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z umowa lub brak
zgodnosci z umowa jest istotny to Konsument lub Klient-Konsument moze
zazadac obnizenia jego ceny lub odstgpienia od umowy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Produktu z
umowa, wartos¢ Produktu zgodnego z umowa oraz nadmierne niedogodnosci
dla Konsumenta lub Klienta-Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa.

Konsument lub Klient-Konsument jest zobowigzany do zapoznania sie z
Warunkami technicznymi niezbednymi do korzystania ze Sklepu oraz
Produktu, w szczegdlnosci tresci lub ustugi cyfrowej, o ktérych mowa w dalszej
czesci Regulaminu.

Konsument lub Klient-Konsument jest zobowigzany do wspotpracy ze
Sprzedawcy, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych
dla siebie srodkow technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa w odpowiednim czasie nie wynika z cech



srodowiska cyfrowego Konsumenta lub Klient-Konsumenta i braku jego
kompatybilnosci.

12. Sprzedawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za niezgodnos¢ z umowa,
jesli najpdzniej w chwili zawarcia umowy, Sprzedawca wyraznie poinformowat
Konsumenta lub Klienta-Konsumenta, ze konkretna cecha lub cechy Produktu
odbiegajg od wymogoéw zgodnosci z umowa, a nastepnie Konsument lub
Klient-Konsument wyraznie zaakceptowat brak danej cechy lub jej
niezgodnos¢, odrebnie dla kazdej takiej cechy Produktu.

13. Dla Produktdéw dostarczanych w sposéb ciggty odpowiedzialnosé Sprzedawcy
trwa przez caty okres dostarczania Produktu.

14. W przypadku niezgodnej z zamdwieniem lub Regulaminem realizacji
zamodwienia Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji. Celem ztozenia
reklamacji Klient zobowigzany jest do przestania reklamacji na adres: Natalia
Kondrat, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Wioskielove Natalia
Kondrat, ul. Ksiecia Witolda 49/15, 50-202 Wroctaw lub droga e-mailowa na
adres: wloskielove@gmail.com oraz do przestania reklamowanego Produktu.

15. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje z tytutu niezgodnosci z umowa w ciagu 14
dni od dnia jej otrzymania, wysytajgc odpowiedz na wskazany przez
Konsumenta lub Klienta-Konsumenta adres e-mail lub adres
korespondencyjny, umozliwiajac mu zapoznanie sie ze stanowiskiem
Sprzedawcy.

16. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

1. imie i nazwisko Konsumenta lub Klienta-Konsumenta, adres, kod
pocztowy,

2. nazwe zakupionego Produktu,opis reklamacji,

3. date ujawnienia sie niezgodnosci Produktu,

4, potwierdzenie dokonania zakupu u Sprzedawcy (do wyboru w
zaleznosci od okolicznosci Konsument lub Klient-Konsument moze
przedstawic¢ jeden z wymienionych: dowdd zakupu, numer zamadwienia,
potwierdzenie ptatnosci, e-mail z potwierdzeniem przyjecia zamoéwienia
przez Sprzedawce, etc.)

17. Sprzedawca dokona zwrotu Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi ceny
naleznej wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia
ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta lub Klienta-Konsumenta a o odstgpieniu od
umowy lub obnizeniu ceny.

18. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub Klient-Konsument, chyba ze wyraznie
zgodzit sie on na inny sposoéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

§9 Opinie konsumenckie w Sklepie

1. Sprzedawca zapewnia, ze publikowane w Sklepie opinie o Produktach i/lub o
Sklepie pochodza wytacznie od 0sob, ktére uzywaty danego Produktu lub go
zakupity.



2. Wystawienie opinii o Produkcie i/lub Sklepie jest mozliwe wytgcznie po zakupie
danego Produktu dla Kupujacych, ktérzy dokonali wczesniejszego zamowienia
w Sklepie, a Zamdwienie to zostato zrealizowane.

3. Przetwarzanie danych w celu wystania maila z prosba o ocene Sklepu i/lub
Produktu odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1lit f) RODO, a przetwarzanie to
odbywa sie w usprawiedliwionym celu administratora danych (Sprzedawecy),
ktorym jest doskonalenie oferty i/lub Produktu i/lub Sklepu poprzez
gromadzenie rzetelnych opinii o nich przez wtasciciela Sklepu.

4. Dane osobowe Kupujacego, w szczegdlnosci jego adres e-mail nie jest
udostepniany innym osobom lub podmiotom, a stuzy jedynie weryfikacji, czy
osoba dokonujaca oceny jest faktycznie osobg, ktéra dokonata zamdwienia
danego Produktu i jest przechowywany wytacznie do wiadomosci Sprzedawcy.

§10 Ochrona danych osobowych

1.  Administratorem danych osobowych podawanych w trakcie korzystania ze
Sklepu jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Kupujacego sg przetwarzane w celu zawarcia i realizacji
zawartej umowy sprzedazy, w tym w celu dostarczenia Produktu, na podstawie
art. 6 ust. 1lit. b) RODO. Podanie danych osobowych w tym celu jest niezbedne.

3. Celeizakres przetwarzania danych, podmioty, ktérym dane beda
przekazywane, jak i prawa osoéb, ktérych dane dotyczg zostaty opisane w
Polityce prywatnosci (RODO) dostepnej na stronie:
https://www.wloskielove.pl/polityka-prywatnosci/

8§11 Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu oraz Produktow i
Ustug

1. Do korzystania ze Sklepu oraz zakupionych Produktdw niezbedne jest
posiadanie przez Kupujgcego:

1. urzadzenia z dostepem do Internetu (komputer, tablet, telefon);

2. odpowiednio skonfigurowana przegladarka internetowa obstugujaca
pliki typu cookies — Microsoft Edge, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google
Chrome (zalecane Mozilla Firefox wersja minimum 24.0, Opera od wersji
10, Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej), ktdéra zapewnia obstuge
plikdw cookie oraz skryptéw JavaScript. Dopuszczalne jest stosowanie
innych wersji przegladarek internetowych, jezeli zapewniajg one petna
zgodnos$E z wersjami wymienionymi powyze,.

3. aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail,
umozliwiajgce odbieranie wiadomosci pocztowych przez Kupujgcego.

4, Kursy Wioskielove dziataja najlepiej na przegladarce Chrome. Niektdre
¢wiczenia moga nie dziata¢ prawidtowo na innych przegladarkach
(szczegdlnie te na mdowienie). Do zadan na moéwienie konieczne jest
posiadanie mikrofonu.


https://www.wloskielove.pl/polityka-prywatnosci/

2. Dla bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu i jego Produktéw zaleca sig, aby
urzadzenie z ktdrego korzysta Kupujacy posiadato w szczegdlnosci:

1. aktualny system antywirusowy,

2. skuteczna zapore bezpieczenstwa (firewall),

3. zainstalowane dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz
przegladarki internetowej, ktére dotyczg bezpieczenstwa,

4. aktywowana funkcje akceptacji plikow cookies oraz JavaScript w
przegladarce internetowej,

5. oprogramowanie umozliwiajace odczyt plikéw w formacie .PDF

3. Kupujacy zobowiazany jest do korzystania z Produktow oferowanych przez
Sprzedawce w sposdb zgodny z przepisami obowigzujacymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu Sklepu online, a takze
do niedostarczania tresci zabronionych przez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

4. Konsument lub Klient-Konsument jest zobowigzany do wspotpracy ze
Sprzedawcy, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych
dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa w odpowiednim czasie wynika nie z cech
srodowiska cyfrowego Konsumenta lub Klient-Konsumenta i braku jego
kompatybilnosci.

5. Sprzedaweca nie jest odpowiedzialny za niedostosowanie sie Kupujgcego do
przedstawionych powyzej wymagan technicznych koniecznych do wspdtpracy
z systemem teleinformatycznym, z ktérego korzysta. W szczegdélnosci chodzi o
przypadki, gdy Kupujacy zle skonfigurowat lub w ogdle nie skonfigurowat
konta poczty elektronicznej i z tego powodu nie docierajg wiadomosci e-mail
od Kupujacego do Sprzedawcy lub od Sprzedawcy do Kupujacego.

§12 Rejestracja Konta na Platformie

1. W przypadku Produktu cyfrowego, ktéry udostepniany jest na dedykowanej
Platformie kursowej lub stronie internetowej, Sprzedawca moze
automatycznie wygenerowac Kupujacemu Konto wraz z danymi do logowania
lub poprosi¢ o udostepnienie adresu e-mail Kupujacego w tym celu, a jego
przetwarzanie bedzie sie odbywato wytgcznie w celu realizacji zawartej umowy.

2. Zatozenie Konta w pozostatych przypadkach jest dobrowolne.

3. Podczas rejestracji Konta Kupujacy podaje swoje dane identyfikacyjne i
adresowe, a takze adres e-mail oraz tworzy witasne hasto.

4. Kupujacy jest zobowigzany do nieujawniania danych do logowania do Konta
Sklepu osobom trzecim.

5. Kupujacy, ktéry dokonat dobrowolnej rejestracji rozwigzuje umowe o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng poprzez samodzielne usuniecie Konta,
polegajace na ztozeniu dyspozycji jego usuniecia albo zgtoszenie zadania
usuniecia Konta Sprzedawcy, przy czym w przypadku zgtoszenia zadania
usuniecia Konta Sprzedawcy rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu
wypowiedzenia wynoszacego 7 dni.



6.

Sprzedawca, chcac rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug droga elektroniczna
dotyczaca dobrowolnego Konta poinformuje Kupujgcego na adres e-mail
podany przez niego podczas rejestracji, w terminie 14 dni przed planowana
datg usuniecia Konta Kupujacego.

8§13 Newsletter

Kupujacy w trakcie realizacji Zamowienia, jak i niezaleznie od niego, moze
zapisac sie do Newslettera Sprzedawecy.

Newsletter polega na wysytaniu przez Sprzedawce informacji marketingowych
droga elektroniczna na podany przez Kupujgcego adres e-mail, za jego
uprzednia zgoda, tj. na podstawie art. 6 ust. 1lit a) RODO,

Kupujacy w celu skutecznego zapisu do Newslettera jest zobowigzany do
prawidtowego podania adresu e-mail, na ktdry informacje maja by¢ wysytane
oraz potwierdzenia subskrypcji.

Potwierdzenie subskrypcji odbywa sie po zapisie. Polega na potwierdzeniu
zapisu przez Kupujgcego poprzez zalogowanie sie do skrzynki pocztowej
podanego adresu e-mail i kliknieciu w umieszczony w wiadomosci
potwierdzajacej link aktywacyjny.

Kupujacy moze w kazdej chwili wycofa¢ wyrazong zgode przy uzyciu opcji
anulowania subskrypcji (wypisac si€), ktéra jest dostepna w kazdej wiadomosci
marketingowej wysytanej przez Sprzedawce.

Kupujacy moze takze zwrdcic sie bezposrednio do Sprzedawcy w celu
wycofania zgody na otrzymywanie newslettera w dowolnym momencie, bez
wplywu na zgodnos¢ przetwarzania przed odwotaniem zgody.

Konsument oraz Klient-Konsument nie jest zobowigzany do swiadczen innych
niz dostarczanie danych osobowych, a dane te s3 przetwarzane przez
przedsiebiorce wytacznie w celu wykonania umowy i dostarczenia newslettera.

§14 Autorskie prawa majatkowe

2.

Produkty sg utworami w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych i podlega ochronie przewidzianej w tym
akcie prawnym.

Autorskie prawa majatkowe do Plikéw i/lub Kurséw przystuguja Sprzedawcy
lub innemu podmiotowi, z ktérym Sprzedawca zawart stosowane umowy, zas
autorskie prawa osobiste — autorom.

Prawa wytaczne do tresci udostepnianych w ramach Sklepu, w szczegdlnosci
prawa autorskie do zdje¢, nazw, znakdw towarowych Sklepu oraz jego
Produktdéw, w tym wchodzace w ich sktad elementy graficzne,
oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajag ochronie
prawnej i przystugujg Sprzedawcy lub podmiotom trzecim, z ktérymi
Sprzedawca zawart stosowne umowy.



Zabrania sie kopiowania, czy tez innych form korzystania z jakichkolwiek
elementéw Sklepu bez zgody Sprzedawcy.
Kupno Pliku lub Kursu online nie przenosi na Kupujacego autorskich praw
majatkowych ani osobistych do tych Produktéw. Kupujacy moze korzystac z
niego wytacznie dla wiasnych potrzeb.
W przypadku naruszenia autorskich praw majgtkowych do Pliku lub Kursu
online osoba, ktdra dokonata naruszenia (w tym Kupujacy), ponosi z tego tytutu
odpowiedzialnos¢ przewidziang w przepisach o prawie autorskim lub w
przepisach z zakresu wiasnosci intelektualnej.
W szczegodlnosci Kupujacemu nie wolno:
1. Usuwac zabezpieczenia i oznaczenia naniesionego na Plik lub Kurs
online.
2. Zwielokrotniac Pliku, Kursu online lub dokonywac jego
rozpowszechniania, zarobwno w formie drukowanej, jak i elektronicznej.
3. Udostepniac¢ Pliku lub Kursu online innym osobom, zaréwno w formie
drukowanej, jak i elektroniczne;.
4. Najmowac i uzyczac Pliku lub Kursu online, zaréwno w formie
drukowanej, jak i elektronicznej.
5. Ingerowac¢ w tresc i zawartosc Pliku lub Kursu online.

§15 Platforma ODR

1.

Platformma ODR (Online Dispute Resolution — ODR) to interaktywna strona
internetowa dla Konsumentdw i Sprzedawcow pragnacych pozasadowo
rozwigzac spor.

Platforma ODR jest dostepna pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&
ng=PL

Za posrednictwem platformy ODR Konsument mieszkajgcy na terenie UE,
Norwegii, Islandii, Liechtensteinu moze ztozy¢ skarge dotyczaca towardw lub
ustug zakupionych przez Internet od Sprzedawcy z siedziba w UE, Norwegii
Islandii, Liechtensteinie.

Ztozenie skargi odbywa sie to poprzez wypetnienie elektronicznego formularza
i znalezienie wiasciwego podmiotu, ktdry zajmie sie rozwigzaniem sporu.
Wszystkie podane na platformie instytucje zostaty poddane weryfikacji,
gwarantujacej spetnianie przez nich odpowiednich przepisow i ich
zarejestrowanie przez organy krajowe. Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
tym organem jest — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK).

§16 Postanowienia konhcowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Sklepu online
zastosowanie majg odpowiednie powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

Konsument posiada takze uprawnienie do przekazania sporu do podmiotu
uprawnionego do pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
zgodnie z ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
(Dz.U.2016.1823 z dnia 2016.11.09) bez uszczerbku dla mozliwosci wytoczenia
powodztwa przed sgdem powszechnym.

Kupujacy moga uzyskac nieodptatnie dostep do Regulaminu Sklepu online w
kazdym czasie na stronie Sklepu oraz sporzadzic¢ jego wydruk.

Niniejszy Regulamin Sklepu online wchodzi w zycie z dniem opublikowania go
na stronie internetowej Sprzedawecy.

Sprzedawca dopuszcza zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu z
waznych powodow, w szczegdlnosci zmiany form ptatnosci i zmiany sposobow
dostawy. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez
Sprzedawce. Zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na zamowienia
ztozone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

(adres osoby sktadajacej pismo)

Witoskielove Natalia Kondrat

ul. Ksiecia Witolda 49/15, 50-202 Wroctaw

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja, nizej podpisany/na niniejszym odstepuje od nastepujgcej umowy:

1.

Data zawarcia umowy

2. Przedmiot umowy



Podpis konsumenta

Data: .,

WZOR REKLAMACII

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi zgtoszenia
reklamacji)

(adres osoby sktadajacej pismo)

Wtoskielove Natalia Kondrat

ul. Ksiecia Witolda 49/15, 50-202 Wroctaw

REKLAMACIA

Ja, nizej podpisany/na niniejszym sktadam reklamacje dotyczacg umowy z dnia
............................................... , Ktorej przedmiotem byto

Przyczyna zgtoszenia reklamacji:

(nalezy doktadnie opisac przyczyne reklamacji)

Wobec powyzszego *:

1. wnosze o obnizenie ceny towaru do kwoty ;



2. wnosze o usuniecia wady;
3. wnosze o wymiane towaru na wolny od wad;
4. oswiadczam, iz odstepuje od umowy.

Podpis konsumenta

Data: e,

* niepotrzebne skreslic.



