
Regulamin sklepu

Regulamin obowiązuje d 14 marca 2023 r.

§1 Stosowane definicje

1. Sprzedawca – Natalia Kondrat, prowadząca działalność gospodarczą pod firmą
Włoskielove Natalia Kondrat, adres do korespondencji: ul. Księcia Witolda 49/15,
50-202 Wrocław, Polska NIP: 8982251764, e-mail: wloskielove@gmail.com.

2. Administrator danych osobowych – podmiot decydujący o celach i środkach
przetwarzania danych. Administratorem danych osobowych Kupujących jest
Sprzedawca.

3. Regulamin Sklepu online – niniejszy regulamin świadczenia usług drogą
elektroniczną, określający zasady korzystania ze Sklepu.

4. Polityka Prywatności – dokument opisujący cele i sposoby przetwarzania
danych, jak i prawa osób, których dane dotyczą.

5. Konsument – pełnoletnia osoba fizyczna mająca pełną zdolność do czynności
prawnych, dokonująca u Sprzedawcy zakupu niezwiązanego bezpośrednio z jej
działalnością gospodarczą lub zawodową.

6. Klient – pełnoletnia osoba fizyczna posiadająca zdolność do czynności
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca
osobowości prawnej, ale mająca zdolność do czynności prawnych, dokonująca
u Sprzedawcy zakupu związanego bezpośrednio z jej działalnością
gospodarczą lub zawodową.

7. Klient-Konsument – pełnoletnia osoba fizyczna dokonująca u Sprzedawcy
zakupu bezpośrednio związanego z jej działalnością gospodarczą, gdy zakup
nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w
szczególności z przedmiotu wykonywanej działalności gospodarczej,
udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Działalności Gospodarczej.

8. Kupujący – zarówno Konsument, Klient, jak i Klient-Konsument.
9. Zamówienie – oświadczenie woli złożone przez Kupującego zmierzające

bezpośrednio do zawarcia umowy ze Sprzedawcą poprzez wypełnienie i
przesłanie formularza zakupu w formie elektronicznej dostępnego na stronie
internetowej Sklepu, w tym zapoznanie się z Regulaminem sklepu online oraz
akceptacja jego treści.

10. Produkt – wszystkie treści cyfrowe dostępne w Sklepie, takie jak:
1. Plik elektroniczny – plik zawierający treść cyfrową przeznaczoną do

odczytu, dostępny do pobrania po otrzymaniu płatności przez
Sprzedawcę. Plikiem elektronicznym jest w szczególności e-book lub
inny dokument, który ma postać elektroniczną, w szczególności
zapisany w formacie .PDF i nie jest zapisany na żadnym nośniku
materialnym (każdy plik elektroniczny w Sklepie zawiera opis tego w
jakim formacie jest dostępny).



2. Kurs online – dostęp do materiałów audio i/lub wideo oraz plików
elektronicznych dostarczanych na platformie internetowej, który
Kupujący uzyskuje na okres wskazany w wybranej subskrypcji lub
dożywotnio (czyli dopóki istnieje marka Włoskielove), a dostarczenie
treści następuje jednorazowo.

3. Konsultacja online – rozmowa realizowana za pośrednictwem środków
komunikacji elektronicznej (telefon i/lub dedykowane narzędzie do
webinarów i telekonferencji). Czas trwania i zakres konsultacji online jest
z góry określany przed zakupem w Sklepie w opisie tego Produktu.

11. Reklamacja – tryb dochodzenia odpowiedzialności od Sprzedawcy w związku z
niezgodnością zakupionego Produktu z umową.

12. Środowisko cyfrowe – sprzęt komputerowy, oprogramowanie i połączenia
sieciowe wykorzystywane przez Kupującego w celu uzyskania dostępu do
treści cyfrowej lub usługi cyfrowej lub korzystania z nich.

13. Kompatybilność – współdziałanie treści cyfrowej lub usługi cyfrowej ze
sprzętem komputerowym lub oprogramowaniem, zazwyczaj używanym do
korzystania z treści lub usługi cyfrowej, bez konieczności ich przekształcenia.

14. Treść cyfrowa – dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.
15. Konto na platformie kursowej – w przypadku Produktów cyfrowych, z których

specyfiki wynika konieczność założenia Konta na platformie kursowej (dostęp
do kursu online lub pobrania e-booka) w celu korzystania z Produktu takie
założenie Konta może być wymagane, a dane do logowania (e-mail) będą
przetwarzane w celu realizacji zawartej umowy.

16. Subskrypcja – usługa cyfrowa polegająca na odpłatnym, czasowym korzystaniu
z kursu online lub wykupionych treści cyfrowych, zgodnie z opisem
wskazanym dla danego Produktu.

17. Newsletter – jedna z usług świadczona drogą elektroniczną w Sklepie przez
Sprzedawcę, polegająca na wysyłaniu informacji marketingowych drogą
elektroniczną na podany przez Kupującego adres e-mail, za jego uprzednią
zgodą.

§2 Postanowienia ogólne

1. Ceny podane przez Sprzedawcę wyrażone są w złotych polskich (PLN) i są
cenami brutto.

2. Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowania ceny na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

3. Sprzedawca jest podatnikiem VAT.
4. Sprzedawca wystawia faktury VAT i rachunki sprzedaży.
5. Chęć otrzymania faktury należy zgłosić Sprzedawcy na etapie składania

Zamówienia.
6. Sprzedawca zobowiązuje się dostarczyć Produkty zgodne z umową.
7. Sprzedawca prowadzi działalność na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, przy

czymmożliwa jest sprzedaż także poza granicami Polski. Wszystkie oferowane
w Sklepie Produkty lub Usługi posiadają formę elektroniczną lub są
świadczone zdalnie, chyba, że strony uzgodnią inaczej lub zostanie to wyraźnie
zaznaczone w opisie Produktu/Usługi.



8. Kupujący jest zobowiązany do korzystania z Produktów oferowanych przez
Sprzedawcę w sposób zgodny z przepisami obowiązującego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, zgodnie z postanowieniami Regulaminu, a
także do niedostarczania treści zabronionych przez powszechnie obowiązujące
przepisy prawa.

9. Dostarczenie Produktów cyfrowych, w tym treści cyfrowych odbywa się
poprzez Internet w formie elektronicznej.

10. Kupujący jest zobowiązany do zapoznania się z wymaganiami technicznymi
niezbędnymi do korzystania ze Sklepu oraz Produktów cyfrowych, w tym treści
cyfrowych, zawartymi w dalszej części Regulaminu (Wymagania techniczne).

11. Regulamin jest udostępniony nieodpłatnie na stronie internetowej w formie
umożliwiającej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie.
Każdy może zapoznać się z treścią niniejszego Regulaminu.

§3 Usługi świadczone drogą elektroniczną

1. Sprzedawca świadczy usługi drogą elektroniczną, w szczególności udostępnia:
1. informacje związane z działalnością Sprzedawcy, w tym prezentację

asortymentu Sklepu Internetowego, umożliwienie dokonywania
zakupów Produktów i Usług, prezentację osoby Sprzedawcy i
świadczonych przez niego usług oraz bezpłatne treści na blogu;

2. treści informacyjne i marketingowe w formie Newsletter – w przypadku
wyrażenia przez Użytkownika zgody na wysyłanie mu Informacji
Handlowych drogą elektroniczną (tzw. zapisania się na Newsletter) w
formularzu dostępnym w Serwisie.

3. realizowanie zamówień Klientów na Produkty i Usługi, wykonywanie
Umowy sprzedaży i umowy o świadczenie Usług.

2. Rozpoczęcie korzystania z usług za pośrednictwem Serwisu jest równoznaczne
z akceptacją Regulaminu. Umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną
zawierana jest na czas nieokreślony:

1. w zakresie usług wskazanych w pkt 3.1 lit. a w chwili rozpoczęcia
korzystania z Serwisu;

2. w zakresie usług wskazanych w pkt 3.1 lit. b w chwili zapisania się na
Newsletter przez Użytkownika – Użytkownik może w każdej chwili
zrezygnować z otrzymywania Newslettera. Powinien w takim wypadku
kliknąć na link otrzymywany w każdej wiadomości o rezygnacji z
subskrybcji;

3. w zakresie usług wskazanych w pkt 3.1. lit. c po złożeniu Zamówienia na
Produkt(y) lub Usługi.

3. Korzystanie z Serwisu jest równoznaczne ze złożeniem przez Użytkownika
następujących oświadczeń:

1. dobrowolnie przystąpiłem do korzystania z usług Serwisu;
2. dane podane przeze mnie w formularzu zamówienia są zgodne z

prawdą;
3. wyrażam zgodę na otrzymywanie informacji systemowych, wiadomości

od Sprzedawcy związanych z realizowanymi poprzez Serwis usługami



oraz informacji o utrudnieniach, zmianach czy przerwach technicznych
w działaniu Serwisu.

4. Sprzedawca zobowiązuje się do stałego i nieprzerwanego świadczenia Usług z
tym zastrzeżeniem, że nie ponosi odpowiedzialności za niemożność
świadczenia Usług wynikającą z przyczyn od niego niezależnych, w
szczególności wynikających z przyczyn leżących po stronie dostawcy Internetu,
Operatora sieci komórkowej, uszkodzenia urządzenia, prac serwisowych lub
następstw siły wyższej lub działań osób trzecich itp. oraz zastrzega sobie prawo
do przejściowego zaprzestania świadczenia Usług ze względu na czynności
konserwacyjne lub związane z modyfikacją Serwisu. Przerwy serwisowe będą
trwać nie dłużej niż kilka godzin. Awarie mogą trwać dłużej niż kilka godzin.
Sprzedawca zobowiązuje się, że niezwłocznie przystąpi do usuwania awarii tak,
aby Użytkownik mógł w jak najszybszym terminie korzystać z Serwisu.
Użytkownik nie może zgłaszać do Sprzedawcy żadnych roszczeń związanych z
przerwą w dostępności Serwisu, jeżeli jest ona spowodowana awarią lub
przerwą serwisową. O przerwach serwisowych i awariach Sprzedawca będzie
informował w Serwisie, o ile będzie to technicznie możliwe.

5. Sprzedawca zapewnia stosowanie następujących narzędzi w zakresie
bezpieczeństwa:

1. połączenie z Serwisem jest realizowane poprzez Internet (WWW) po
protokole HTTPS zapewniającym szyfrowanie komunikacji,
uwierzytelnianie stron oraz zapewniający integralność danych;

2. infrastruktura techniczna (serwerownia), w której hostowany jest Serwis
zapewnia bezpieczeństwo zarówno samej aplikacji jak i gromadzonych
danych poprzez wykorzystanie specjalistycznego sprzętu – serwery
aplikacji i bazodanowe oraz innych narzędzi i urządzeń sieciowych
zapewniających bezpieczeństwo np. programy antywirusowe
pozwalające na eliminację złośliwego kodu;

3. firewall’e – w celu zabezpieczenia Serwisu przed niepowołanym
dostępem z Internetu;

4. audyty bezpieczeństwa – wykorzystywane oprogramowanie jest stale
monitorowane pod kątem występowania błędów umożliwiających
dokonanie włamania na serwer.

6. W celu prawidłowego korzystania z Serwisu przez Użytkownika niezbędne jest:
1. Posiadanie dostępu do Internetu;
2. Zainstalowanie najnowszej wersji przeglądarki internetowej;
3. Włączona obsługa javascript;
4. Akceptacja plików cookies.

7. Klient uprawniony jest i zobowiązany do korzystania ze Serwisu zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz zasadami współżycia społecznego i dobrymi obyczajami.

8. Klient zobowiązany jest do powstrzymywania się od jakiejkolwiek aktywności,
która mogłaby wpłynąć na prawidłowe funkcjonowanie Serwisu, w tym w
szczególności od jakiegokolwiek ingerowania w zawartość Serwisu lub jego
elementy techniczne, oraz od dostarczania treści o charakterze bezprawnym.
Zabronione jest wykorzystywanie do celów innych niż jego przeznaczenie, w
tym w szczególności rozsyłanie spamu, prowadzenie na stronach



internetowych Serwisu jakiejkolwiek działalności komercyjnej, reklamowej,
promocyjnej, politycznej itp.

9. Klient przyjmuje do wiadomości, że korzystanie z sieci Internet może wiązać się
z ryzykiem w postaci szkody, którą Klient może ponieść na skutek zagrożeń
występujących w sieci Internet, a w szczególności włamania do systemu
informatycznego Klienta, przejęcia haseł przez osoby trzecie, zainfekowania
systemu informatycznego Klienta wirusami. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialności za blokowanie przez administratorów serwerów pocztowych
przesyłania wiadomości na adres email wskazany przez Klienta oraz za
usuwanie i blokowanie email przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze używanym przez Klienta.

10. Sprzedawca zastrzega sobie możliwość czasowego zawieszenia działalności w
celach dokonania prac utrzymaniowych, rozwojowych i modernizacyjnych.

§4 Formy płatności

1. Sprzedawca udostępnia następujące formy płatności w Sklepie: płatność
online – przedpłata online przelewem bankowym lub kartą Visa, Mastercard
poprzez zewnętrzny system płatności tj.

1. Tpay, Krajowy Integrator Płatności S.A. plac Andersa 3, 61-894 Poznań
2. PayPal S.à r.l. et Cie, S.C.A. 22-24 Boulevard Royal L-2449 Luxembourg

Luxembourg

§5 Zawarcie umowy sprzedaży

1. Przeglądanie asortymentu Sklepu oraz samodzielne składanie zamówień przez
Klienta na Produkty i Usługi znajdujące się w asortymencie Sklepu nie wymaga
zarejestrowania. Aby dokonać zakupu w Sklepie Klient musi mieć ukończone
18 lat.

2. Na stronach internetowych Sklepu zawarte są informacje o Produktach i
Usługach wraz z ich cenami i stanowią one zaproszenie do składania ofert.
Ceny wskazane w Sklepie są cenami brutto i zawierają podatek VAT. Ceną
wiążącą i ostateczną Produktu lub Usługi jest cena podana w chwili składania
Zamówienia przez Klienta.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen Produktów i Usług
znajdujących się w Sklepie, wprowadzania nowych Produktów i Usług do
sprzedaży, przeprowadzania i odwoływania akcji promocyjnych, bądź
wprowadzania w nich zmian zgodnie z normami kodeksu cywilnego oraz
innych ustaw, przy czym zmiany takie nie naruszają praw osób, które zawarły
umowy sprzedaży lub umowy o świadczenie usług oferowanych przez Sklep
przed dokonaniem ww. zmian lub praw osób uprawnionych do korzystania z
danej promocji, zgodnie z jej zasadami i w okresie jej trwania.

4. Aby dokonać zakupu Produktu w Sklepie należy wejść na stronę internetową
Sklepu, tj. wloskielove.pl/sklep lub kursy.wloskielove.pl, a następnie wybrać



Produkt cyfrowy, postępując zgodnie z informacjami wyświetlanymi na stronie
Sklepu.

5. W celu dokonania zakupu Produktu niezbędne jest wykonanie przez
Kupującego następujących czynności:

1. dodanie Produktu do koszyka,
2. wypełnienie formularza zamówienia takimi danymi, jak imię i nazwisko

lub nazwa Kupującego,
3. podanie adresu e-mail, do którego następuje przypisanie dostępu do

Produktu,
4. wskazanie danych do wystawienia rachunku lub faktury, jeśli Kupujący

chce ją otrzymać, w tym podania innych danych do rozliczenia, jak NIP,
nazwa podmiotu, na który ma zostać wystawiona faktura lub rachunek,

5. wybór formy płatności,
6. zapoznanie się z Regulaminem i akceptacja regulaminu Sklepu,
7. opcjonalnie wyrażenie zgody na dostarczenie Produktu cyfrowego przez

Sprzedawcę przed 14-dniowym terminem na odstąpienie od umowy, a
także potwierdzenie przez zamawiającego, że rozumie, iż w takim
przypadku utraci prawo do odstąpienia od umowy zawartej na
odległość, jeśli przed upływem tego terminu pobierze Plik lub zaloguje
się do Kursu Online lub Konsultacja online zostanie zrealizowana,

8. potwierdzenie woli zawarcia umowy, w tym wybranie przycisku
„Zamawiam z obowiązkiem zapłaty” lub o równoważnej treści.

6. W trakcie składania Zamówienia – do momentu naciśnięcia przycisku „Zamów”
– Klient ma możliwość modyfikacji wprowadzonych danych oraz zakresu
wybranych Produktów i Usług w Koszyku. W tym celu należy kierować się
wyświetlanymi komunikatami oraz informacjami dostępnymi na stronie.

7. Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbędnych danych, wyświetlone
zostanie podsumowanie złożonego Zamówienia. Podsumowanie złożonego
Zamówienia zawiera informacje dotyczące:

1. przedmiotu zamówienia (zamawiane Produkty lub Usługi);
2. ceny jednostkowej zamówionych Produktów lub Usług;
3. łącznej kwoty do zapłaty za całość Zamówienia;
4. wybranej metody płatności.

8. Zamówienie wysłane przez Kupującego jest oświadczeniem woli Kupującego
zawarcia ze Sprzedawcą umowy sprzedaży, zgodnie z przepisami niniejszego
Regulaminu.

9. Po opłaceniu Zamówienia Klient otrzymuje na wskazane konto e-mail
„Potwierdzenie Zamówienia” wraz z rachunkiem i z Produktem, a w przypadku
Usług otrzymuje również formularz, który należy wypełnić i odesłać na podany
adres e-mail (wloskielove@gmail.com). Umowę sprzedaży uważa się za
zawartą z chwilą otrzymania przez Kupującego wiadomości od Sprzedawcy.

10. W przypadku Produktówmających formę elektroniczną (e-booki, kursy online,
wykłady, nagrania itp.) Klient wyraża zgodę na rozpoczęcie spełniania
świadczenia przed upływem terminu do odstąpienia od umowy – w tym
wypadku Klientowi nie przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy.

11. W przypadku pozostałych Usług innych niż opisane w pkt 10 powyżej, wraz z
rachunkiem Sprzedawca wysyła Klientowi informację o prawie Konsumenta do



odstąpienia od Umowy oraz wzorze formularza odstąpienia od Umowy (w
przypadku Klientów będących Konsumentami lub osobami fizycznymi
prowadzącymi jednoosobową działalność gospodarczą).

12. Sprzedawca dostarczy Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi
potwierdzenie udzielonej przez Konsumenta lub Klienta-Konsumenta zgody
na dostarczenie treści cyfrowych w okolicznościach powodujących utratę
prawa odstąpienia od umowy, jeśli taka zgoda została przez niego udzielona.

13. Klient może składać zamówienia przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24
(dwadzieścia cztery) godziny na dobę.

14. W przypadku podania przez Klienta błędnych lub niedokładnych danych, w
tym w szczególności błędnego lub niedokładnego adresu e-mail, Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialności za niedostarczenie lub opóźnienie w
dostarczeniu Produktu.

§6 Realizacja zamówienia

1. Sprzedawca realizuje złożone zamówienia na Produkty w następujących
terminach:

1. przy płatności online dostęp do zakupionego Produktu w postaci Pliku
lub Kursu online jest przyznawany automatycznie po autoryzacji
płatności. Kupujący otrzymuje e-mail z Plikiem do pobrania lub danymi
rejestracji konta na Platformie. Pobranie Pliku i dostęp do Kursu online
na Platformie jest nieaktywne do momentu otrzymania płatności przez
Sprzedającego,

2. w przypadku płatności tradycyjnych dostęp do Pliku lub Kursu Online
nadawany jest w ciągu maksymalnie 3 dni roboczych od zaksięgowania
wpłaty na koncie Sprzedawcy.

3. w przypadku konsultacji – spotkania odbędą się w terminie
uzgodnionym przez strony, nie później niż w ciągu trzech miesięcy. W
przypadku trudności w ustaleniu terminu odpowiadającemu każdej ze
Stron, Klient może odstąpić od Umowy świadczenia usług i otrzymać
zwrot ceny.

2. Do prawidłowego korzystania z niektórych zakupionych w Sklepie Produktów i
Usług niezbędne jest zainstalowanie programu pozwalającego na
odczytywanie plików PDF oraz/lub programu umożliwiającego video rozmowy
(np. Skype). Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za niemożność lub
niepełną możliwość korzystania z Produktów lub Usług z uwagi na
niezainstalowanie lub nieprawidłowe działanie niezbędnych do tego
programów.

3. Subskrypcje pozwalają na dostęp do treści szkoleniowych takich jak kursy
online poprzez opłatę abonamentową wnoszoną cyklicznie na początku
każdego okresu rozliczeniowego.

4. Klient może zrezygnować z subskrypcji w dowolnymmomencie. Może to
zrobić poprzez kliknięcie przycisku „Anuluj subskrypcję”. W takim przypadku
subskrypcja wygaśnie wraz z końcem okresu rozliczeniowego (płatności



cykliczne) lub w przypadku, gdy klient nie opłaci kolejnej płatności w okresie
rozliczeniowym (płatności ręczne).

5. Kursy i materiały udostępnione Klientowi po wykupieniu Subskrypcji przestają
być dostępne od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego w którym nastąpiło
anulowanie Subskrypcji.

6. W przypadku zamówienia Usługi w postaci konsultacji on-line, Klient
zobowiązany jest do wypełnienia formularz otrzymanego w e-mailu, o którym
mowa w pkt IV ppkt 14 oraz odesłania go na adres wloskielove@gmail.com. W
formularzu Klient wskazuje odpowiadający mu termin konsultacji oraz
problemy językowe, jakie chciałby skonsultować.

7. Sprzedawca ocenia możliwość omówienia wszystkich zaproponowanych
problemów w czasie jednej konsultacji i informuje o tym Klienta w ciągu 3 dni
roboczych od dnia otrzymania formularza. Jeśli nie wszystkie z problemy mogą
być omówione podczas jednego spotkania, Klient może zdecydować, czy chce,
aby konsultacje odbyły się mimo to, czy chce odstąpić od umowy –
zrezygnować z zakupionych konsultacji (przy pełnym zwrocie uiszczonej ceny).

8. Konsultacje odbędą się w terminie uzgodnionym przez strony, nie później niż
w ciągu trzech miesięcy. W przypadku trudności w ustaleniu terminu
odpowiadającemu każdej ze Stron, Klient może odstąpić od Umowy
świadczenia usług i otrzymać zwrot ceny.

9. Zmiana ustalonego terminu konsultacji jest możliwa tylko raz, przy
zastrzeżeniu, iż zmiana została zgłoszona najpóźniej na godzinę przed
spotkaniem. W przypadku zgłoszenia zmiany bezpośrednio przed spotkaniem
zmiana nie zostanie uwzględniona, a konsultacja może odbyć się tylko w
wyznaczonym terminie.

10. W razie problemów technicznych, które uniemożliwiają lub przeszkadzają w
konsultacjach, za czas konsultacji nie uznaje się czasu niezbędnego na
wyeliminowanie błędu. W przypadku problemów technicznych
uniemożliwiających przeprowadzenie konsultacji – konsultacja może zostać
przełożona na inny wspólnie ustalony termin.

§7 Odstąpienie od umowy zawartej na odległość

1. Sprzedawca informuje, że Klient będący Konsumentem lub osobą fizyczną
prowadzącą jednoosobową działalność gospodarczą może w terminie 14 dni
od dnia zawarcia Umowy odstąpić od umowy bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztów. Do zachowania tego terminu wystarczy wysłanie
oświadczenia na piśmie przed jego upływem na adres korespondencyjny:
Natalia Kondrat, prowadząca działalność gospodarczą pod firmąWłoskielove
Natalia Kondrat, ul. Księcia Witolda 49/15, 50-202 Wrocław lub drogą
elektroniczną na adres wloskielove@gmail.com. Klient może skorzystać ze
wzoru formularza odstąpienia od umowy, stanowiącego załącznik do
niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowiązkowe.

2. W razie odstąpienia umowa jest uważana za niezawartą, a Konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowiązań. To co strony świadczyły, ulega zwrotowi w



stanie niezmienionym, chyba że zmiana była konieczna w granicach zwykłego
zarządu.

3. Sprzedawca ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oświadczenia Klienta o odstąpieniu od Umowy zwrócić
Klientowi wszystkie poniesione przez niego płatności. Zwrot płatności
następuje przy pomocy tego samego sposobu zapłaty, jakiego użył Klient,
chyba że Klient wyraźnie zgodzi się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się
dla niego z żadnymi kosztami.

4. Klientowi nie przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadkach
wskazanych art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w tym w przypadku, gdy:

1. Sprzedawca wykonał Usługę (np. odbył konsultację on-line) za zgodą
Klienta (w ustalonym terminie);

5. Zgodnie z art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi nie przysługuje prawo do
odstąpienia od umowy o dostarczanie treści cyfrowych niedostarczanych na
nośniku materialnym, za które jest on jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli
łącznie:

1. Sprzedawca rozpoczął świadczenie za wyraźną i uprzednią zgodą
Konsumenta lub Klienta-Konsumenta,

2. Konsument lub Klient-Konsument został poinformowany przed
rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez
przedsiębiorcę utraci prawo odstąpienia od umowy,

3. Konsument lub Klient-Konsument przyjął to do wiadomości,
4. Sprzedawca przekazał Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi

potwierdzenie udzielonej przez Konsumenta lub Klienta-Konsumenta
zgodzie na dostarczenie treści cyfrowych w okolicznościach
powodujących utratę prawa odstąpienia od umowy.

6. W przypadku zamówienia Produktu cyfrowego, w tym treści cyfrowej,
Konsument lub Klient-Konsument, który w oklicznościach wskazanych w pkt 5
powyżej, pobierze Plik lub zaloguje się do Kursu online lub skorzysta z
Konsultacji online przed upływem 14-dniowego terminu uprawniającego do
odstąpienia od Zamówienia, traci prawa do odstąpienia od umowy, zgodnie z
art. 38 pkt 13 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

7. Konsumentowi i Klientowi-Konsumentowi nie przysługuje również prawo do
odstąpienia od umowy o świadczenie, za które jest on zobowiązany do zapłaty
ceny, jeżeli przedsiębiorca wykonał w pełni usługę za wyraźną i uprzednią
zgodą konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem
świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez przedsiębiorcę utraci prawo
odstąpienia od umowy, i przyjął to do wiadomości.

§8 Zgodność produktu z umową

1. Produkt cyfrowy, w tym treść cyfrowa będzie zgodna z umową, jeśli zgodne z
umową pozostają w szczególności jej opis, rodzaj, ilość, kompletność,
kompatybilność, funkcjonalność, interoperacyjność oraz dostępność wsparcia
technicznego i aktualizacji, jeżeli jest to wymagane dla produktu danego
rodzaju.



2. Oceny zgodności z umową należy też dokonywać biorąc pod uwagę konkretny,
szczególny rodzaj treści cyfrowej i tego, czy:

1. nadaje się do celów, dla których zazwyczaj korzysta się z treści cyfrowej
tego rodzaju, z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa,
norm technicznych lub dobrych praktyk,

2. występuje w takiej ilości i ma takie cechy, w tym funkcjonalność,
kompatybilność, dostępność, ciągłość i bezpieczeństwo, jakie są typowe
dla treści cyfrowej tego rodzaju.

3. Różnice pomiędzy wizualizacją produktu wynikającą z indywidualnych
ustawień komputera Klienta (kolor, proporcje, itd.) a rzeczywistym wyglądem
produktu nie mogą być podstawą reklamacji.

4. W przypadku niezgodności Produktu z umową (zauważenia wad Produktu w
terminie do 2 lat od daty dostarczenia lub udostępnienia Produktu)
Konsumentowi i Klientowi-Konsumentowi przysługuje prawo żądania
doprowadzenia Produktu do zgodności z umową, a gdy nie da się Produktu
doprowadzić do zgodności z umową lub gdy będzie to połączone z
nadmiernymi trudnościami lub niemożliwe do realizacji w rozsądnym terminie,
do żądania obniżenia ceny lub do odstąpienia od umowy.

5. W przypadku niezgodności usługi cyfrowej lub treści cyfrowej z umową
Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi przysługuje żądanie
doprowadzenia treści lub usługi cyfrowej do zgodności z umową.

6. Sprzedawca doprowadza treść cyfrową lub usługę cyfrową do zgodności z
umową w rozsądnym czasie od chwili, w której został poinformowany przez
Konsumenta lub Klienta-Konsumenta o braku zgodności z umową, i bez
nadmiernych niedogodności dla Konsumenta lub Klienta-Konsumenta,
uwzględniając ich charakter oraz cel, w jakim są wykorzystywane.

7. Koszty doprowadzenia treści cyfrowej lub usługi cyfrowej do zgodności z
umową ponosi Sprzedawca.

8. Jeśli doprowadzenie Produktu do zgodności z umową nie jest możliwe lub
wymaga nadmiernych kosztów po stronie Sprzedawcy lub brak zgodności
treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową występuje nadal, mimo że
Sprzedawca próbował doprowadzić Produkt do zgodności z umową lub brak
zgodności z umową jest istotny to Konsument lub Klient-Konsument może
zażądać obniżenia jego ceny lub odstąpienia od umowy.

9. Przy ocenie nadmierności kosztów dla Sprzedawcy uwzględnia się wszelkie
okoliczności sprawy, w szczególności znaczenie braku zgodności Produktu z
umową, wartość Produktu zgodnego z umową oraz nadmierne niedogodności
dla Konsumenta lub Klienta-Konsumenta powstałe wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodności z umową.

10. Konsument lub Klient-Konsument jest zobowiązany do zapoznania się z
Warunkami technicznymi niezbędnymi do korzystania ze Sklepu oraz
Produktu, w szczególności treści lub usługi cyfrowej, o których mowa w dalszej
części Regulaminu.

11. Konsument lub Klient-Konsument jest zobowiązany do współpracy ze
Sprzedawcą, w rozsądnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej uciążliwych
dla siebie środków technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodności treści
cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową w odpowiednim czasie nie wynika z cech



środowiska cyfrowego Konsumenta lub Klient-Konsumenta i braku jego
kompatybilności.

12. Sprzedawca nie będzie ponosił odpowiedzialności za niezgodność z umową,
jeśli najpóźniej w chwili zawarcia umowy, Sprzedawca wyraźnie poinformował
Konsumenta lub Klienta-Konsumenta, że konkretna cecha lub cechy Produktu
odbiegają od wymogów zgodności z umową, a następnie Konsument lub
Klient-Konsument wyraźnie zaakceptował brak danej cechy lub jej
niezgodność, odrębnie dla każdej takiej cechy Produktu.

13. Dla Produktów dostarczanych w sposób ciągły odpowiedzialność Sprzedawcy
trwa przez cały okres dostarczania Produktu.

14. W przypadku niezgodnej z zamówieniem lub Regulaminem realizacji
zamówienia Klientowi przysługuje prawo złożenia reklamacji. Celem złożenia
reklamacji Klient zobowiązany jest do przesłania reklamacji na adres: Natalia
Kondrat, prowadząca działalność gospodarczą pod firmąWłoskielove Natalia
Kondrat, ul. Księcia Witolda 49/15, 50-202 Wrocław lub drogą e-mailową na
adres: wloskielove@gmail.com oraz do przesłania reklamowanego Produktu.

15. Sprzedawca rozpatrzy reklamację z tytułu niezgodności z umową w ciągu 14
dni od dnia jej otrzymania, wysyłając odpowiedź na wskazany przez
Konsumenta lub Klienta-Konsumenta adres e-mail lub adres
korespondencyjny, umożliwiając mu zapoznanie się ze stanowiskiem
Sprzedawcy.

16. Reklamacja powinna zawierać co najmniej:
1. imię i nazwisko Konsumenta lub Klienta-Konsumenta, adres, kod

pocztowy,
2. nazwę zakupionego Produktu,opis reklamacji,
3. datę ujawnienia się niezgodności Produktu,
4. potwierdzenie dokonania zakupu u Sprzedawcy (do wyboru w

zależności od okoliczności Konsument lub Klient-Konsument może
przedstawić jeden z wymienionych: dowód zakupu, numer zamówienia,
potwierdzenie płatności, e-mail z potwierdzeniem przyjęcia zamówienia
przez Sprzedawcę, etc.)

17. Sprzedawca dokona zwrotu Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi ceny
należnej wskutek skorzystania z prawa odstąpienia od umowy lub obniżenia
ceny niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oświadczenia Konsumenta lub Klienta-Konsumenta a o odstąpieniu od
umowy lub obniżeniu ceny.

18. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy użyciu takiego samego sposobu
zapłaty, jakiego użył Konsument lub Klient-Konsument, chyba że wyraźnie
zgodził się on na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi
kosztami.

§9 Opinie konsumenckie w Sklepie

1. Sprzedawca zapewnia, że publikowane w Sklepie opinie o Produktach i/lub o
Sklepie pochodzą wyłącznie od osób, które używały danego Produktu lub go
zakupiły.



2. Wystawienie opinii o Produkcie i/lub Sklepie jest możliwe wyłącznie po zakupie
danego Produktu dla Kupujących, którzy dokonali wcześniejszego zamówienia
w Sklepie, a Zamówienie to zostało zrealizowane.

3. Przetwarzanie danych w celu wysłania maila z prośbą o ocenę Sklepu i/lub
Produktu odbywa się na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO, a przetwarzanie to
odbywa się w usprawiedliwionym celu administratora danych (Sprzedawcy),
którym jest doskonalenie oferty i/lub Produktu i/lub Sklepu poprzez
gromadzenie rzetelnych opinii o nich przez właściciela Sklepu.

4. Dane osobowe Kupującego, w szczególności jego adres e-mail nie jest
udostępniany innym osobom lub podmiotom, a służy jedynie weryfikacji, czy
osoba dokonująca oceny jest faktycznie osobą, która dokonała zamówienia
danego Produktu i jest przechowywany wyłącznie do wiadomości Sprzedawcy.

§10 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych podawanych w trakcie korzystania ze
Sklepu jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Kupującego są przetwarzane w celu zawarcia i realizacji
zawartej umowy sprzedaży, w tym w celu dostarczenia Produktu, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Podanie danych osobowych w tym celu jest niezbędne.

3. Cele i zakres przetwarzania danych, podmioty, którym dane będą
przekazywane, jak i prawa osób, których dane dotyczą zostały opisane w
Polityce prywatności (RODO) dostępnej na stronie:
https://www.wloskielove.pl/polityka-prywatnosci/

§11 Wymagania techniczne niezbędne do korzystania ze Sklepu oraz Produktów i
Usług

1. Do korzystania ze Sklepu oraz zakupionych Produktów niezbędne jest
posiadanie przez Kupującego:

1. urządzenia z dostępem do Internetu (komputer, tablet, telefon);
2. odpowiednio skonfigurowana przeglądarka internetowa obsługująca

pliki typu cookies – Microsoft Edge, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google
Chrome (zalecane Mozilla Firefox wersja minimum 24.0, Opera od wersji
10, Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej), która zapewnia obsługę
plików cookie oraz skryptów JavaScript. Dopuszczalne jest stosowanie
innych wersji przeglądarek internetowych, jeżeli zapewniają one pełną
zgodność z wersjami wymienionymi powyżej.

3. aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail,
umożliwiające odbieranie wiadomości pocztowych przez Kupującego.

4. Kursy Włoskielove działają najlepiej na przeglądarce Chrome. Niektóre
ćwiczenia mogą nie działać prawidłowo na innych przeglądarkach
(szczególnie te na mówienie). Do zadań na mówienie konieczne jest
posiadanie mikrofonu.

https://www.wloskielove.pl/polityka-prywatnosci/


2. Dla bezpieczeństwa korzystania ze Sklepu i jego Produktów zaleca się, aby
urządzenie z którego korzysta Kupujący posiadało w szczególności:

1. aktualny system antywirusowy,
2. skuteczną zaporę bezpieczeństwa (firewall),
3. zainstalowane dostępne aktualizacje systemu operacyjnego oraz

przeglądarki internetowej, które dotyczą bezpieczeństwa,
4. aktywowaną funkcję akceptacji plików cookies oraz JavaScript w

przeglądarce internetowej,
5. oprogramowanie umożliwiające odczyt plików w formacie .PDF

3. Kupujący zobowiązany jest do korzystania z Produktów oferowanych przez
Sprzedawcę w sposób zgodny z przepisami obowiązującymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu Sklepu online, a także
do niedostarczania treści zabronionych przez powszechnie obowiązujące
przepisy prawa.

4. Konsument lub Klient-Konsument jest zobowiązany do współpracy ze
Sprzedawcą, w rozsądnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej uciążliwych
dla siebie środków technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodności treści
cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową w odpowiednim czasie wynika nie z cech
środowiska cyfrowego Konsumenta lub Klient-Konsumenta i braku jego
kompatybilności.

5. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za niedostosowanie się Kupującego do
przedstawionych powyżej wymagań technicznych koniecznych do współpracy
z systemem teleinformatycznym, z którego korzysta. W szczególności chodzi o
przypadki, gdy Kupujący źle skonfigurował lub w ogóle nie skonfigurował
konta poczty elektronicznej i z tego powodu nie docierają wiadomości e-mail
od Kupującego do Sprzedawcy lub od Sprzedawcy do Kupującego.

§12 Rejestracja Konta na Platformie

1. W przypadku Produktu cyfrowego, który udostępniany jest na dedykowanej
Platformie kursowej lub stronie internetowej, Sprzedawca może
automatycznie wygenerować Kupującemu Konto wraz z danymi do logowania
lub poprosić o udostępnienie adresu e-mail Kupującego w tym celu, a jego
przetwarzanie będzie się odbywało wyłącznie w celu realizacji zawartej umowy.

2. Założenie Konta w pozostałych przypadkach jest dobrowolne.
3. Podczas rejestracji Konta Kupujący podaje swoje dane identyfikacyjne i

adresowe, a także adres e-mail oraz tworzy własne hasło.
4. Kupujący jest zobowiązany do nieujawniania danych do logowania do Konta

Sklepu osobom trzecim.
5. Kupujący, który dokonał dobrowolnej rejestracji rozwiązuje umowę o

świadczenie usług drogą elektroniczną poprzez samodzielne usunięcie Konta,
polegające na złożeniu dyspozycji jego usunięcia albo zgłoszenie żądania
usunięcia Konta Sprzedawcy, przy czym w przypadku zgłoszenia żądania
usunięcia Konta Sprzedawcy rozwiązanie umowy następuje po upływie okresu
wypowiedzenia wynoszącego 7 dni.



6. Sprzedawca, chcąc rozwiązać umowę o świadczenie usług drogą elektroniczną
dotyczącą dobrowolnego Konta poinformuje Kupującego na adres e-mail
podany przez niego podczas rejestracji, w terminie 14 dni przed planowaną
datą usunięcia Konta Kupującego.

§13 Newsletter

1. Kupujący w trakcie realizacji Zamówienia, jak i niezależnie od niego, może
zapisać się do Newslettera Sprzedawcy.

2. Newsletter polega na wysyłaniu przez Sprzedawcę informacji marketingowych
drogą elektroniczną na podany przez Kupującego adres e-mail, za jego
uprzednią zgodą, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit a) RODO,

3. Kupujący w celu skutecznego zapisu do Newslettera jest zobowiązany do
prawidłowego podania adresu e-mail, na który informacje mają być wysyłane
oraz potwierdzenia subskrypcji.

4. Potwierdzenie subskrypcji odbywa się po zapisie. Polega na potwierdzeniu
zapisu przez Kupującego poprzez zalogowanie się do skrzynki pocztowej
podanego adresu e-mail i kliknięciu w umieszczony w wiadomości
potwierdzającej link aktywacyjny.

5. Kupujący może w każdej chwili wycofać wyrażoną zgodę przy użyciu opcji
anulowania subskrypcji (wypisać się), która jest dostępna w każdej wiadomości
marketingowej wysyłanej przez Sprzedawcę.

6. Kupujący może także zwrócić się bezpośrednio do Sprzedawcy w celu
wycofania zgody na otrzymywanie newslettera w dowolnymmomencie, bez
wpływu na zgodność przetwarzania przed odwołaniem zgody.

7. Konsument oraz Klient-Konsument nie jest zobowiązany do świadczeń innych
niż dostarczanie danych osobowych, a dane te są przetwarzane przez
przedsiębiorcę wyłącznie w celu wykonania umowy i dostarczenia newslettera.

§14 Autorskie prawa majątkowe

1. Produkty są utworami w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych i podlega ochronie przewidzianej w tym
akcie prawnym.

2. Autorskie prawa majątkowe do Plików i/lub Kursów przysługują Sprzedawcy
lub innemu podmiotowi, z którym Sprzedawca zawarł stosowane umowy, zaś
autorskie prawa osobiste – autorom.

3. Prawa wyłączne do treści udostępnianych w ramach Sklepu, w szczególności
prawa autorskie do zdjęć, nazw, znaków towarowych Sklepu oraz jego
Produktów, w tym wchodzące w ich skład elementy graficzne,
oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegają ochronie
prawnej i przysługują Sprzedawcy lub podmiotom trzecim, z którymi
Sprzedawca zawarł stosowne umowy.



4. Zabrania się kopiowania, czy też innych form korzystania z jakichkolwiek
elementów Sklepu bez zgody Sprzedawcy.

5. Kupno Pliku lub Kursu online nie przenosi na Kupującego autorskich praw
majątkowych ani osobistych do tych Produktów. Kupujący może korzystać z
niego wyłącznie dla własnych potrzeb.

6. W przypadku naruszenia autorskich prawmajątkowych do Pliku lub Kursu
online osoba, która dokonała naruszenia (w tym Kupujący), ponosi z tego tytułu
odpowiedzialność przewidzianą w przepisach o prawie autorskim lub w
przepisach z zakresu własności intelektualnej.

7. W szczególności Kupującemu nie wolno:
1. Usuwać zabezpieczenia i oznaczenia naniesionego na Plik lub Kurs

online.
2. Zwielokrotniać Pliku, Kursu online lub dokonywać jego

rozpowszechniania, zarówno w formie drukowanej, jak i elektronicznej.
3. Udostępniać Pliku lub Kursu online innym osobom, zarówno w formie

drukowanej, jak i elektronicznej.
4. Najmować i użyczać Pliku lub Kursu online, zarówno w formie

drukowanej, jak i elektronicznej.
5. Ingerować w treść i zawartość Pliku lub Kursu online.

§15 Platforma ODR

1. Platforma ODR (Online Dispute Resolution – ODR) to interaktywna strona
internetowa dla Konsumentów i Sprzedawców pragnących pozasądowo
rozwiązać spór.

2. Platforma ODR jest dostępna pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&l
ng=PL

3. Za pośrednictwem platformy ODR Konsument mieszkający na terenie UE,
Norwegii, Islandii, Liechtensteinu może złożyć skargę dotyczącą towarów lub
usług zakupionych przez Internet od Sprzedawcy z siedzibą w UE, Norwegii
Islandii, Liechtensteinie.

4. Złożenie skargi odbywa się to poprzez wypełnienie elektronicznego formularza
i znalezienie właściwego podmiotu, który zajmie się rozwiązaniem sporu.

5. Wszystkie podane na platformie instytucje zostały poddane weryfikacji,
gwarantującej spełnianie przez nich odpowiednich przepisów i ich
zarejestrowanie przez organy krajowe. Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
tym organem jest – Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów (UOKiK).

§16 Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Sklepu online
zastosowanie mają odpowiednie powszechnie obowiązujące przepisy prawa
polskiego.

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL


2. Konsument posiada także uprawnienie do przekazania sporu do podmiotu
uprawnionego do pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich
zgodnie z ustawą o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich
(Dz.U.2016.1823 z dnia 2016.11.09) bez uszczerbku dla możliwości wytoczenia
powództwa przed sądem powszechnym.

3. Kupujący mogą uzyskać nieodpłatnie dostęp do Regulaminu Sklepu online w
każdym czasie na stronie Sklepu oraz sporządzić jego wydruk.

4. Niniejszy Regulamin Sklepu online wchodzi w życie z dniem opublikowania go
na stronie internetowej Sprzedawcy.

5. Sprzedawca dopuszcza zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu z
ważnych powodów, w szczególności zmiany form płatności i zmiany sposobów
dostawy. Zmiana Regulaminu staje się skuteczna w terminie wskazanym przez
Sprzedawcę. Zmiany Regulaminu nie będą miały wpływu na zamówienia
złożone przed wejściem w życie zmian Regulaminu.

WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od
umowy)

………………………………………………

(Imię i nazwisko osoby składającej pismo)

………………………………………………

………………………………………………

(adres osoby składającej pismo)

Włoskielove Natalia Kondrat

ul. Księcia Witolda 49/15, 50-202 Wrocław

ODSTĄPIENIE OD UMOWY

Ja, niżej podpisany/na niniejszym odstępuję od następującej umowy:

1. Data zawarcia umowy
2. Przedmiot umowy



……………………………

Podpis konsumenta

Data: ………………………….

WZÓR REKLAMACJI

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci zgłoszenia
reklamacji)

………………………………………………

(Imię i nazwisko osoby składającej pismo)

………………………………………………

………………………………………………

(adres osoby składającej pismo)

Włoskielove Natalia Kondrat

ul. Księcia Witolda 49/15, 50-202 Wrocław

REKLAMACJA

Ja, niżej podpisany/na niniejszym składam reklamację dotyczącą umowy z dnia
………………………….……………., której przedmiotem było

Przyczyna zgłoszenia reklamacji:

(należy dokładnie opisać przyczynę reklamacji)

Wobec powyższego *:

1. wnoszę o obniżenie ceny towaru do kwoty ;



2. wnoszę o usunięcia wady;
3. wnoszę o wymianę towaru na wolny od wad;
4. oświadczam, iż odstępuję od umowy.

……………………………

Podpis konsumenta

Data: ………………………….

* niepotrzebne skreślić.


